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1. POVZETEK

Internet je v slovensko druzbo vstopil zgodaj in vsaj za evropske razmere razmeroma intenzivno. Uporabniki, ki so tako ali
drugace vezani na rac¢unalni$tvo in informacijske tehnologije, so namre¢ novo tehnologijo absorbirali izredno hitro. Zaradi
vrste ugodnih okolis¢in - mednje vsekakor sodi Solski sistem ter storitve, ki jih je omogocal ARNES - je ta segment
posvojil Internet celo hitreje, kot je to obicajno v razvitih drzavah. Preostala vec€ina prebivalstva vstopa v uporabo sodobnih
tehnologij pocasneje; posvajanje Interneta pri njih ne poteka samodejno, ampak kot kompleksen proces, ki je odvisen od
spodbud iz okolja. Sprejemanje Interneta v populaciji, ki ni raCunalni$ko usmerjena ali pa je v tem pogledu celo nepismena -
hkrati pa predstavlja vecino slovenskega prebivalstva - je zato klju¢ni dejavnik nadaljnjega vzpostavljanja informacijske
druzbe.

Zgoraj navedeno splogno ugotovitev lahko opazujemo tudi na podro&ju izobrazevalnega sistema. Stevilne aktivnosti, ki v
Sloveniji potekajo na podrocju uvajanja racunalni§tva Zze od 80-ih let, so se namrec¢ hitro prilagodile tehnologiji Interneta.
Tako se Slovenija v opremljenosti Sol z racunalniki in tudi v delezu Sol z dostopom do Interneta ugodno uvrs¢a med razvite
drzave. Zaostaja le za drzavami, ki so informacijsko tehnologijo postavile kot najvisjo prioriteto in pri tem prepoznale tudi
kljucno vlogo izobraZevalnega sistema. Nekoliko slabsi polozaj pa ima Slovenija v pogledu vkljucevanja racunalniskih
vsebin v predmetnike, in to na vseh nivojih izobrazevanja.

S pojavom Interneta se je v sicerSnji proces uvajanja racunalnistva v izobraZevalni sistem zgodil velik kvalitativni skok. Po
eni strani nastajajo nove zahteve po pospeSenem prenavljanju racunalniSke opreme. V najrazvitejSih drzavah namrec
dosegajo razmerje 5:1 med ucenci in ra¢unalniki ali pa stremijo k njemu in v tem pogledu Slovenija nekajkrat zaostaja. Po
drugi strani pa prinasa Internet nove zahteve po dramati¢ni prenovi uc¢nih programov in izobraZevanju uciteljev.

Tempo uvajanja Interneta v Solski sistem narekuje tudi visoka zasebna uporaba Interneta v gospodinjstvih. V Sloveniji
namre¢ poseduje osebni racunalnik okoli 40% gospodinjstev. Med gospodinjstvi z otroci in mladostniki je ta delez bistveno
vedji, dostop do Interneta pa ima v letu 1999 Ze vsako sedmo gospodinjstvo. Ob vsem tem so SolajoCe generacije najbolj
intenzivni uporabniki Interneta: poleg Studentov - kar 63% Studentov sodi med uporabnike Interneta - so prav dijaki (52%)
in osnovnoSolci (osmosolci - 40%) segmenti, ki v najvecjem deleZzu uporabljajo Internet. Konec leta 1999 namre¢ v
Sloveniji uporablja Internet le petina aktivne populacije. Dejstvo, da SolajoCe generacije uporabljajo Internet v tako velikem
obsegu, predvsem pa izven Solskih institucij, vsekakor ustvarja specifi¢en pritisk na celoten izobrazevalni sistem.

Zgoraj zarisani trendi se razlocno kazejo v raziskavah RIS (Raba Interneta v Sloveniji) med Solskimi zavodi, ki potekajo ze
od leta 1996. V grobem lahko povzamemo naslednje:

e Sama Siritev dostopa Solskih zavodov do Interneta je ze dosegla zasic¢enost. Pred zavodi so kompleksnejse vsebinske
spremembe povezane z uvajanjem nove tehnologije. To ne pomeni ve¢ samo omejenih tehni¢nih sprememb, izdelavo
predstavitve na spletni strani in angaziranje nekaj zaposlenih, ampak zahtevnejSa vlaganja in organizacijske posege,
predvsem pa spreminjanje izobrazevalnega procesa in povecano izobrazevanje zaposlenih.

eV zadnjih dveh letih opazimo dolo¢eno stagnacijo v nadinu uporabe Interneta. Se naprej namreé¢ prevladuje omejena
administrativno/poslovna uporaba, izobrazevalni proces pa se, razen predmeta ra¢unalnistvo, zaradi Interneta izrazitejSe
ne spreminja.

e Na nujnost preskoka iz kvantitete (opremljenost Sol) v kvaliteto (integracijo informacijske tehnologije v izobrazevalni
proces) opozarja tudi dejstvo, da je uéencem namenjen relativno majhen delez racunalnikov, s katerimi razpolaga $ola.

e Kot glavno oviro za intenzivnej$o uporabo Interneta zavodi navajajo pomanjkanje sredstev. Drugi razlogi za omejen
vpliv Interneta na izobraZzevalni proces so bolj prikriti, posebej nepoznavanje vloge, ki jo lahko ima Internet v tem
procesu. O tem nedvoumno govori izrazito nezadovoljstvo zavodov s poznavanjem Interneta med ucenci in $e posebe;j
med zaposlenimi.

e Znacilno je tudi precenjevanje negativnih vidikov (zlorabe, zasvojenost), ki jih lahko ima uporaba Interneta pri ucencih
ter podcenjevanje njegove pozitivne vloge (vzpodbujanje kreativnosti). V veliki vecini zavodov namre¢ menijo, da
ima neoviran dostop do spornih vsebin lahko Skodljive posledice. Da Internet spodbuja kreativnost, pa menijo le v
manjsini zavodov, pri cemer se v primerjavi z letom 1998 odnos ni spremenil.

e Med slovenskimi regijami v opremljenosti in uporabi Interneta nekoliko izstopa Gorenjska, Dolenjska pa nekoliko
zaostaja. Razlike v opremljenosti se odrazajo tudi v zadovoljstvu z urejanjem tega podrocja ter v pogledih na ovire za
intenzivnejso uporabo Interneta.

Poudariti velja, da so na naslednjih straneh prikazani le najosnovnejsi rezultati ankete RIS99 med Solskimi zavodi. Celovito
porocilo bo izdelano do konca leta 1999 in bo vsem zainteresiranim v celoti na voljo na straneh http://www.ris.org.



2. METODOLOGIJA

Anketo smo poslali po posti konec avgusta 1999 na naslove vseh Solskih zavodov v Sloveniji. Nekaj dni po prvem dopisu
smo vsem naslovnikom poslali “opomnik”, v katerem smo se tistim, ki so na anketo ze odgovorili, zahvalili, ostale pa
ponovno pozvali, naj nam posljejo izpolnjeno anketo, ¢ez dva tedna pa smo poslali Se tretji dopis tistim, ki nam do tega
datuma $e niso odgovorili.

Vprasalnik

Raziskavo RIS 99 - Anketo med Solskimi zavodi smo v letu 1999 izvedli Ze Cetrti¢. Ker so v anketnem raziskovanju
posebej pomembni podatki, ki so primerljivi skozi razli¢ne ¢asovne tocke, smo ve€ino vprasanj ohranili $e iz vprasalnika, ki
smo ga uporabili leta 1996. V prvih dveh letih so se vpraSanja v vecji meri nanasala na tehnoloske vidike uporabe Interneta,
v letu 1998 pa smo zanimanje razsirili na vsebinske poglede uporabe Interneta v Solah, na tezave, ki omejujejo njegovo
uporabo ter na vire financiranja. Teme, ki so bile v prejsnjih letih premalo raziskane, so delno predlagali na Zavodu za
Solstvo in Sport, vprasanja o kvaliteti storitev pa so dodali na ARNESu, ki je glavni ponudnik dostopa za Solske zavode.
Dodatna vprasanja smo formulirali s pomoc¢jo predhodne, kvalitativne faze, na osnovi polstrukturiranih intervjujev na dveh
srednjih $olah, dveh osnovnih $olah, enem vrtcu in enem posebnem zavodu.

Seznam vprasanj se je tako precej podaljsal, hkrati pa smo ugotovili, da so nekatera vpraSanja primerna predvsem za
ravnatelje, druga, bolj tehni¢ne narave, pa za osebe, ki se v zavodu ukvarjajo z delom, povezanim z uporabo racunalnikov.
Tako smo sestavili dva vprasalnika.

Polovici zavodov smo poslali vprasalnik za ravnatelja, polovici pa osebi, ki skrbi za ra¢unalnistvo in Internet. V obeh
primerih smo anketo naslovili na ravnatelja, s tem da smo v prilozenem dopisu ravnatelja prosili, naj vprasalnik posreduje
ustrezni osebi.

Odgovori
Kljub skrbni pripravi baze naslovnikov (upostevali smo izkusnje prejSnjih let) smo naknadno ugotovili, da so bili nekateri

naslovi, na katere smo poslali anketo, neustrezni, bodisi zaradi podruzni¢ne narave zavoda bodisi zaradi drugih razlogov.
Poglejmo si, koliko odgovorov smo prejeli do konca septembra.

Tabela 1: Stopnja odgovorov in stopnja ustreznosti — po tipu zavoda

tip zavoda Stevilo vseh enot neustit:zvlﬂ(l)l enot ustr:;?l?)lslg? (%) Stevilo odgovorov ankesttr(;g:;:: (%)

VRTEC 119 2 98,3 85 71,4
OSNOVNA SOLA 445 100,0 341 76,6
SREDNJA SOLA 155 1 99,4 99 63,9
DIJASKI DOM 40 1 97,5 28 70,0
GLASBENA SOLA 53 1 98,1 29 54,7
POSEBNI ZAVODI 34 100,0 24 70,1
SKUPAJ 846 5 99,4 606 71,6

Analize

Kot receno, je polovica ol prejela vprasalnik za ravnatelja, polovica pa vprasalnik za osebo zadolZeno za racunalni$tvo in
Internet. Vprasalnika sta se veCinoma ujemala, zato je glavnina analiz opravljena na celotnem vzorcu. Nekatere analize, ki
zadevajo tehni¢no uporabo ali vidike u¢nih programov, je bila opravljena na polovici odgovarjajo¢ega vzorca. Ponoviti
velja, da so v nadaljevanju prikazani le nekateri najpomembne;jsi rezultati. Celotno porocilo bo opravljeno do konca leta in
takrat se bo tudi pridruzilo poroc¢ilom o Solskih zavodih iz prejsnjih let, ki so Ze na voljo na predstavitveni strani projekta
RIS.



3. RAZVOJ INTERNETA V OSNOVNIH IN SREDNJIH SOLAH

3.1. DOSTOP DO INTERNETA

3.1.1. Stevilo zavodov z dostopom do Interneta

Dostop do Interneta ima 97% srednjih in le nekaj manj (93%) osnovnih $ol. V 3% osnovnih $ol prikljucitev Ze pripravljajo,
v 3% vseh $ol pa naj bi jo uredili v enem letu. V nobenem zavodu niso dejali, da o dostopu do Interneta Se niso razmisljali.
Raven opremljenosti osnovnih $ol se priblizuje opremljenosti v srednjih Solah, ¢eprav se je v letu 1999 hitrost uvajanja
Interneta v osnovne Sole, po strmi rasti v preteklih letih, umirila. Pri interpretaciji doseZene ravni dostopa do Interneta je
treba upostevati, da je med Solami, ki v anketi niso sodelovale, dostopa verjetno manjsi.

Graf 1: Dostop do Interneta — Stiriletna primerjava v osnovni in srednji Soli (delez Sol, ki imajo Internet)
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Zavode smo vprasali tudi, od kdaj imajo dostop do Interneta. Ugotovimo lahko, da je pred letom 1994 imelo dostop le 2%
osnovnih in 14% srednjih Sol, do najvecjega skoka pa je prislo v letih 1996 in 1997.

3.1.2. Kdo ima dostop do Interneta?

V srednjih in osnovnih $olah ima racunalnik v povpre¢ju vsak peti zaposleni in vsak petindvajseti uéenec. V primerjavi s
preteklim letom se je stanje v osnovnih Solah nekoliko izboljsalo, v srednjih Solah pa ni opaziti izrazitejSih sprememb.

Kot smo Ze omenili, se v opremljenosti z racunalniki in Internetom slovenske Sole uvrs¢ajo razmeroma visoko v primerjavi
z evropskimi drzavami. Zaostajajo le za redkimi drzavami kot so npr. skandinavske deZele in Velika Britanija’.

Ker razpolagamo s podrobnimi podatki o britanskih Solah, si oglejmo nekatere primerjave. V britanskih osnovnih Solah si
osebni racunalnik v povpre¢ju deli 16,3 ucencev, v srednjih Solah pa 8,7 ucencev, v Sloveniji pa pride ra¢unalnik na 25
ucencev, ne glede na to ali gre za osnovno ali za srednjo Solo. Za zaostanek je deloma krivo tudi to, da je v Sloveniji
u¢encem v povprecju namenjenih le 64% racunalnikov, s katerimi razpolaga Sola, v Veliki Britaniji pa 85% vseh
racunalnikov. Po drugi strani pa je Slovenija ze prehitela Veliko Britanijo v delezu ra¢unalnikov z urejenim dostopom do
Interneta. V britanskih Solah je na splet prikljuc¢en vsak deseti racunalnik (11%), v slovenskih Solah pa vsak tretji racunalnik
(31% v osnovnih Solah in 36% v srednjih Solah). Vendar je v Sloveniji u¢encem namenjen manjsi delez racunalnikov z
dostopom kot v Veliki Britaniji — v osnovnih Solah uéenci uporabljajo 59% vseh racunalnikov z Internetom (v Veliki
Britaniji 73%), v srednjih Solah pa 52% vseh racunalnikov z Internetom (v Veliki Britaniji 86%).

Spodnji graf kaze povpre¢no, maksimalno in minimalno §tevilo racunalnikov in racunalnikov z dostopom na 100 zaposlenih
oziroma na 100 ucencev. Tako ugotovimo, da v najbolje opremljenih Solah na 100 uc¢encev pride 15 racunalnikov, najslabse
opremljene Sole pa za uc¢ence nimajo nobenega racunalnika in za 100 zaposlenih le 3 racunalnike.

! Podatki so iz raziskave zdruzenja BESA (British Educational Suppliers Association) “Information and Communications Technology in
UK Schools 1998”.



Graf 2: Povprecno Stevilo racunalnikov in racunalnikov z dostopom na 100 ucencev/zaposlenih
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3.1.3. Nacin dostopa do Interneta

Najpogostejsi nac¢in dostopa do Interneta je preko navadnega modema, temu sledi ISDN modem. Stalno povezavo preko
najete linije ima Ze vsaka tretja srednja Sola, vendar le 7% osnovnih Sol. Tudi lastni strezniki, usmerjevalniki, strezniki za
elektronsko posto in sistemi zas¢ite (‘firewall') so pogostejsi v srednjih kot osnovnih $olah’.

V zadnjem letu se je povecalo predvsem Stevilo osnovnih Sol, ki do Interneta dostopajo prek linije ISDN (leta 1998 je ISDN
imelo 22% osnovnih in 44% srednjih Sol), z manjSo hitrostjo pa se Siri povezava preko najete linije Ker je vpraSanje o
nacinu dostopa do Interneta strokovno vprasanje, se izracunani deleZi precej razlikujejo glede na funkcijo anketiranega, zato
so spodnje ocene le orientacijske.

3.1.4. Kdo je ponudnik dostopa?

ARNES je edini ponudnik dostopa v 93% srednjih Sol in 98% osnovnih $ol. Kot drugi ponudniki oz. ponudniki poleg
ARNESA so se pojavljali Se: Gorenjski kabel (dvakrat), SIOL (dvakrat), Posta, Amis.net, Astra Telekom, Kabel Zirovnica,
Perftech Bled, PIRS Trebnje. Lani je bil ARNES edini ponudnik dostopa v 92% $ol, kot drugi ponudniki pa so se pojavljali
Telekom/SIOL, Gorenjski kabel, Astra Telekom, IRTS Koper, KKS Rotovz in Perftech Bled.

Tudi v Solah, v katerih Sele razmisljajo o Internetu, vec¢inoma nacrtujejo dostop zgolj prek ARNESA (72% zavodov zgolj
prek ARNESA, 6% pa v kombinaciji z drugimi ponudniki), 22% pa jih pravi, da Se nimajo ponudnika.

Z ARNESOM je zelo zadovoljna tretjina anketiranih v srednjih in osnovnih Solah, bolj ali manj nezadovoljni so le v vsaki
petindvajseti $oli. Zaradi majhnega Stevila Sol, ki do Interneta dostopajo prek drugih ponudnikov, ne moremo zanesljivo
sklepati o zadovoljstvu z njihovo ponudbo, vendar odgovori kaZejo, da Sole z drugimi ponudniki ne izrazajo vecjega
zadovoljstva.

Primerjava s preteklimi leti kaze, da je zadovoljstvo s ponudnikom dostopa vsa leta na priblizno enaki ravni — povprecna
ocena se giblje med 3.8 in 4.0, kar na lestvici od 1 (zelo nezadovoljni) do 5 (zelo zadovoljni) pomeni, da so na Solah s
ponudnikom v povprecju »zadovoljni«. Dodati velja, da je zadovoljstvo s ponudnikom v podjetjih in gospodinjstvih, kar
ugotavljamo v drugih anketah RIS, podobno kot v Solskih zavodih.

2V grafu je prikazan delez vseh 3ol, ki so oznatile navedeno opcijo dostopa, izmed vseh $ol, ki so odgovorile na anketo — torej 3ole, ki so
ob posameznem nacinu dostopa obkrozile odgovor »da«. K Solam, ki navedenega dostopa nimajo, smo tako pristeli tiste, ki so pri
posamezni opciji obkrozile odgovor “ne”, »ne vem«, »smo razmisljali«, in tiste, ki niso obkrozile nobenega odgovora.



Graf 3: Zadovoljstvo s Arnesom kot ponudnikom dostopa
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3.2. UPORABA INTERNETA

3.2.1. Namen uporabe Interneta

Tako v osnovnih kot v srednjih Solah uporabi Interneta za izobrazevalne dejavnosti pripisujejo vecji pomen kot za
administrativne in poslovne dejavnosti. Vendar pa ocena pomembnosti za izobrazevanje vsa leta ostaja na priblizno enaki
ravni (3,8 oz. 3,9, z izjemo skoka v letu '97), medtem ko ocena pomembnosti tega medija za administrativne in poslovne
namene polagoma naras¢a (od 3,4 do 3,5 oziroma od 3,6 do 3,8).

Graf 4: Pomembnost Interneta za administrativno in poslovno dejavnost (povprecna ocena)
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Sole, ki imajo Internet, ga najpogosteje uporabljajo za komuniciranje s $olskimi institucijami in pridobivanje informacij o
izobrazevalnih dejavnostih. Sledi predstavitev dejavnosti zavoda, ki jo prek Interneta redno izvaja vsaka Cetrta Sola, vendar
je tu visok tudi delez $ol, ki tega nikoli ne po¢nejo.

IzobraZevanje uéencev je Sele na Cetrtem mestu. Cetrtina 3ol (23%) za izobraZevanje uéencev uporablja Internet redno, 43%
pogosto, 29% pa vcasih.

Graf 5: Namen uporabe Interneta (»Kako pogosto uporabljate Internet za...)
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Primerjava s preteklim letom kaze, da se je uporaba Interneta povecala na skoraj vseh podro¢jih. Do najvecjih sprememb je
prislo v dejavnostih, v katerih je bila uporaba Ze prej visoka — s Solskimi institucijami prek Interneta redno ali pogosto
komunicira 12% vec ol kot v lanskem letu, za priblizno 8% se je povecala tudi uporaba spleta za izobrazevanje ucencev in
zaposlenih ter za pridobivanje poslovnih informacij. Zaostaja pa ze tako nizka uporaba Interneta za komuniciranje s
poslovnimi partnerji, oglasevanje in promocijo ter komuniciranje z zavodi in $olami v Sloveniji in tujini’.

® Primerjava vkljucuje le dejavnosti, ki so skupne v lanskem in leto$njem vprasalniku.



Graf 6: Primerjava uporabe Interneta (delez Sol, ki Internet uporabljajo »redno« ali »pogosto«, odgovori ravnateljev)
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In kon¢no, uporaba Interneta se razlikuje tudi glede na to, ali gre za osnovno ali srednjo Solo. Prve pogosteje pridobivajo
informacije o izobrazevalnih dejavnostih, poslovne informacije in ga uporabljajo za izobrazevanje zaposlenih. Precej manj
pogosto kot srednje Sole pa Internet uporabljajo za predstavitev dejavnosti zavoda, oglasevanje, raziskovalno delo,
sodelovanje ucencev pri projektih in komuniciranje s drugimi zavodi in $olskimi institucijami.

Graf 7: Uporaba Interneta v osnovnih in srednjih Solah (delez 5ol, ki Internet uporabljajo »redno« ali »pogosto«)
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Dve tretjini vprasanih sta prepricani, da bi komuniciranje prek Interneta lahko nadomestilo dosedanje na¢ine komuniciranja
s Solskimi institucijami. Precej manj verjetno se jim zdi, da bi Internet lahko nadomestil komuniciranje z zaposlenimi
oziroma s star§i — v slednje verjame le vsak deseti ravnatelj na srednji Soli in vsak petindvajseti ravnatelj osnovne Sole.

Graf 8: Internet kot nadomestilo dosedanjih nacinov komunikacije (delez odgovorov »da« in »da, v celoti«)
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3.2.2. Uporaba Interneta pri pouku

V osnovnih Solah, ki imajo Internet, ga najve¢ ucencev uporablja pri fakultativnih in interesnih dejavnostih, v srednjih Solah
pa tudi pri rednem pouku. Se vedno je visok deleZ 3ol, ki sicer imajo Internet, vendar ga u¢enci pri rednem pouku ne morejo
uporabljati - v 20% osnovnih in 12% srednjih $ol ga ne uporablja noben ugenec. Ce pa k njim pristejemo Se Sole, kjer ga
uporabljajo le redki, in Sole, ki na vprasanje niso odgovorile, delez naraste na 42% osnovnih in 26% srednjih Sol — torej, v
tolikih Solah, ki sicer imajo Internet, tega pri pouku ne uporablja noben ucenec ali le redki ucenci.

Graf 9: Moznosti ucencev, da uporabljajo Internet (Sole, ki imajo Internet)
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Delez zavodov, na katerih imajo vsi oz. skoraj vsi ucenci moznost uporabe Interneta, se je v primerjavi z lanskim letom
povecal predvsem na osnovnih Solah, ki se pri uporabi spleta pri rednem pouku blizajo srednjim Solam, pri fakultativnih
dejavnostih pa so jih celo prehitele. V srednjih Solah se je od lani povecala le moznost uporabe Interneta pri rednem pouku.
Ugotovitev je na prvi pogled presenetljiva, razloge za zmanjSano uporabo pa lahko i§¢emo v tem, da je uporaba Interneta za
Sole draga, zato jo izven rednega pouka vse bolj omejujejo. Domnevo potrjuje tudi to, da je delez ucencev, ki lahko
uporabljajo splet izven rednega pouka veéji v $olah, ki do Interneta dostopajo preko stalne linije, manjsi pa v tistih, ki
dostopajo prek modema.

Graf 10: Primerjava mozZnost ucencev za uporabo Interneta (delez Sol, na katerih ga uporabljajo vsi ali skoraj vsi ucenci)
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V $olah, ki imajo Internet, ga relativno pogosto uporabljajo le pri pouku racunalnistva (redno ga uporablja dobra polovica
srednjih $ol in tretjina osnovnih Sol). Pri vseh drugih predmetih je uporaba zelo skromna — v osnovnih Solah ga pri tehni¢ni
vzgoji pogosto (ocena 4 ali 5) uporablja le Se 23% Sol, pri pouku tujega jezika 15%, pri zemljepisu 12% in pri fiziki 11%.
Na priblizno polovici osnovnih $ol so povsem neizkoriS¢ene moznosti uporabe Interneta pri pouku kemije, slovenséine,
matematike, biologije, likovne vzgoje in zgodovine.

Srednje Sole po uporabi Interneta izrazito prekasajo osnovne Sole edino pri pouku racunalniStva, deloma Se pri fiziki in
matematiki, pri vseh drugih predmetih pa zaostajajo. Le Se 11% srednjih Sol pogosto uporablja splet pri zemljepisu, 8% pa
pri zgodovini.



Graf 11: Uporaba Interneta pri Solskih predmetih (Sole, ki imajo Internet)
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V primerjavi z letom 1998 lahko ugotovimo, da se je v osnovnih Solah uporaba Interneta najbolj povecala pri pouku
racunalniStva (povprecje se je premaknilo od 3.2 na 3.7), pri tehni¢ni vzgoji in pri pouku slovenskega jezika. V srednjih
Solah se je v primerjavi s preteklim letom uporaba v sploSnem povecala skoraj pri vseh predmetih, razen pri pouku tehniéne

vzgoje. Do najvecjega skoka pa je prislo pri pouku fizike.
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3.2.3. Pregled nad aktivnostmi na Internetu

Tako v srednjih kot osnovnih $olah je pregled nad aktivnostmi na Internetu med uéenci visji kot med ucitelji, ¢eprav je pri
obeh dokaj skromen. Po pri¢akovanju imajo najboljsi pregled nad aktivnostmi na Internetu, zlasti nad aktivnostjo ucencev,

ucitelji racunalnistva.

Graf 12: Pregled nad dejavnostmi na Internetu
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Povpreéna ocena pregleda nad aktivnostmi, se je letos, po lanskem padcu, spet nekoliko povecala.

Graf 13: Pregled nad aktivnostmi na Internetu (povprecna ocena)
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3.2.4. Uporaba storitev na Internetu

Sole, ki imajo Internet, med storitvami najpogosteje uporabljajo elektronsko posto in obiskujejo strani na svetovnem spletu,
uporaba obeh pa z leti e narasca. Pred tremi leti je ti dve storitvi redno uporabljala manj kot polovica osnovnih $ol, letos pa
ze 70%. Podobno se je poveCevala uporaba v srednjih Solah, tako da letos elektronsko posto redno uporablja ze 80%
srednjih Sol, svetovni splet pa 90% srednjih Sol.

Uporaba drugih storitev je manjSa: podatke s FTP-jem redno prenaSa petina osnovnih in tretjina srednjih Sol, uporaba
interaktivnih storitev in elektronskih konferenc pa je po skoku v letu 1997 zacela celo upadati.
Graf 14: Uporaba storitev na Internetu (delez sol, ki imajo dostop do Interneta in storitve uporabljajo »redno«)
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3.2.5. Predstavitvena stran

Pred tremi leti je imela lastno predstavitveno stran na Internetu vsaka deseta osnovna $ola, leta 1997 vsaka peta, lani vsaka
Cetrta, letos pa jo ima Ze dobra tretjina osnovnih Sol (38%). Rast je sicer manjsa, kot jo Sole napovedujejo, vendar letos le Se
zanemarljiv delez Sol (4%) pravi, da o postavitvi niso Se niti razmisljali. V srednjih Solah je delez zavodov s predstavitveno
stranjo na Internetu Se vecji — letos jo imajo Ze tri Cetrtine srednjih Sol, vse ostale pa so o predstavitvi vsaj Ze razmisljale.

Graf 15: Predstavitvena stran na Internetu (Ali se vas zavod predstavlja na Internetu?«)
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Najpogosteje predstavitveno na Internetu izdelujejo sami zaposleni, v letu 1997 je bilo tako na vsaki tretji Soli, letos pa ze
na ve¢ kot polovici Sol. Z leti se zmanjSuje delez Sol, na katerih je stran delo ucencev — leta '97 so jo izdelali na 15%
osnovnih in 26% srednjih Sol, letos pa le e na 4% osnovnih 14% srednjih Sol.

Graf 16. Izdelava predstavitvene strani na Internetu (osnovne in srednje Sole skupaj)
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3.2.6. Predvidena uporaba Interneta

Na osmih od desetih Sol anketirani menijo, da bodo v prihodnje uporabljali Internet v Se vecji meri kot doslej — 41%
osnovnih in 27% srednjih Sol celo v precej vecji meri. Le na eni od 156 Sol pravijo, da bodo Internet uporabljali v manjsi
meri, nobena pa naj ga ne bi uporabljala »v precej manjsi meri«. Zanimivo je, da naj bi se uporaba Interneta v naslednjem
letu Se bolj povecala v tistih Solah, ki ze sedaj Internet uporabljajo nadpovpre¢no pogosto.

Cetudi letos $ole naértovano uporabo Interneta ocenjujejo s povpreéno oceno 4 (»v vedji meri«), se ta v primerjavi s
preteklimi leti polagoma zmanjSuje. To pomeni, da Sole Se vedno nacrtujejo povecanje uporabe Interneta, vendar se njihov
Zanos umirja.

Graf 17: Primerjava predvidene uporabe Interneta (povprecna ocena)
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3.3. ODNOS DO INTERNETA

3.3.1. Poznavanje Interneta

Zadovoljstvo s poznavanjem Interneta med zaposlenimi polagoma naraséa (iz ocene 2,5 na 2,6 v osnovnih $olah in iz 2,6 na
2,9 v srednjih Solah). Zadovoljstvo s poznavanjem Interneta med ucenci se je ustalilo pri oceni 3,1 v osnovnih in 3,3 v
srednjih Solah, vendar je vsekakor visje kot zadovoljstvo nad znanjem zaposlenih.

V zavodih, ki §e nimajo Interneta, je zadovoljstvo nekoliko nizje.

Graf 18: Primerjava zadovoljstva s poznavanjem Interneta (povprecna ocena v Solah, ki imajo Internet)
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3.3.2. Dobre in slabe posledice uporabe Interneta

Anketirani v polovici osnovnih Sol in dveh tretjinah srednjih Sol menijo, da uporabniki lahko postanejo zasvojeni z
Internetom, v polovici zavodov pa tudi, da ima neoviran dostop lahko $kodljive posledice. Stopnja strinjanja s pozitivnimi
posledicami uporabe Interneta je manjsa — slaba polovica anketiranih meni, da Internet spodbuja kreativnost, dobra tretjina
pa, da zblizuje ljudi.

Graf 19: Dobre in slabe posledice uporabe Interneta (strinjanje s trditvami)
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V primerjavi z lanskim letom se je zmanjSalo strinjanje s pozitivnimi posledicami Interneta (spodbujanje kreativnosti in
zbliZzevanje med ljudmi), povecala pa bojazen, da Internet vodi v zasvojenost in Skodi zdravju.

Graf 20: Primerjava percepcije dobrih in slabih posledic Interneta (povprecna ocena)
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3.3.3. Dejavniki, ki zavirajo intenzivnejSo uporabo Interneta

Tako v osnovnih kot v srednjih Solah so glavni dejavniki, ki zavirajo uporabo Interneta, pomanjkanje finan¢nih sredstev,
slabe telefonske linije in premajhno Stevilo racunalnikov. Anketirani v osnovnih Solah kot vzrok za manjSo uporabo
navajajo tudi premalo znanja, v srednjih Solah pa pocasno povezavo do Interneta in da uporaba ni predvidena v u¢nih
programih. Zelo majhen delez navaja, da ni potrebe po vecji uporabi ali da intenzivnejSo uporabo zavirata nezavzetost
vodstva in ucencev.

V primerjavi s preteklim letom se je ocena vplivnosti zaviralnih dejavnikov skoraj povsod obCutno zmanjSala. Pri tem so
najbolj kriti¢ni drugi pedagoski delavci (torej ne delavci s podrocja racunalnistva), ki poudarjajo pomanjkanje finan¢nih
sredstev, opreme in nezavzetosti uciteljev ter vodstva. Delavci s podro¢ja racunalnistva so manj kritiCni in izraziteje
poudarjajo dejstvo, da uporaba Interneta ni predvidena v uénih programih.

17



Graf 21: Dejavniki, ki zavirajo uporabo Interneta

pomanjkanje finanénih sredstev ]

s$ | \\\\\\\\\\\\\\ %//// 9%
premalo znanja -
OS | 28% | //// 9% [10%]
pomanjkanje ¢asa -
s$ |
0S8
slabe telefonske linije ]
s$ |
0S8
premalo raunalnikov i
OS | | 4% e 22% |
nezainteresiranost uciteljev -
oS | //////////////////
poCasna povezava do Interneta -
OS | = //////////%//////
vprogramih uporaba ni predvidena
o8 — 2% |
ni primernega prostora E
sS //%/’//”/////

08

ni potrebe po vedji uporabi |

nezainteresiranost u¢encev
SS
08
nezainteresiranost vodstva
sS ///////7////// |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| bistveno vpliva o.. a.. O sploh ne vpliva ‘




3.3.4. Zadovoljstvo z razvojem Interneta v Solskem sistemu

Dobra tretjina anketiranih vlogo drzave pri optimalnem razvoju Interneta v Solskem sistemu ocenjuje pozitivno. Desetina
anketiranih se s trditvijo popolnoma strinja, desetina pa se sploh ne strinja. Povpre¢na ocena strinjanja v zavodih je tako 3,1,
kar pomeni, da ne moremo govoriti o posebej visokem zadovoljstvu z vlogo drzave. Sicer pa se s trditvijo najmocneje
strinjajo ravnatelji (povpre¢na ocena 3,2), najmanj pa uditelji radunalnistva (povpreéna ocena 2,9). Ce primerjamo

zadovoljstvo v Solskih zavodih z ocenami podjetij v anketi RIS98, ugotovimo, da ni ve¢jih razlik.

Graf 22: Zadovoljstvo z viogo drzave v razvoju Interneta v Solskem sistemu (strinjanje s trditvijo)
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"Slovenska drzava je optimalno poskrbela za razvoj Interneta v Solskem sistemu”.
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4. PRIMERJAVA PO REGIJAH
Sole smo v regije razvrstili glede na postne tevilke.
4.1. Dostop do Interneta

Razlike med regijami v dostopu do Interneta so majhne. Se najhitreje je zasiCenost z dostopom do Interneta dosegla
Gorenjska; nekoliko izraziteje zaostaja le Dolenjska.

Graf 23: Dostop do Interneta po regijah (kumulativni delez sol, ki imajo dostop)
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Sole v ljubljanski regiji imajo nadpovpretno Stevilo radunalnikov za ugitelje, vendar nekoliko podpovpreéno 3tevilo
racunalnikov za enako $tevilo u¢encev — u¢encem je namenjenih 57% vseh rac¢unalnikov oziroma 47% vseh racunalnikov z
dostopom na Internet. Najvec¢ racunalnikov na 100 uéencev imajo na Primorskem (5,5 racunalnika na 100 uéencev), sledijo
pa Stajerske (4,2) in dolenjske Sole (4,1). V gorenjski regiji imajo nasploh najmanjse povprecno Stevilo racunalnikov na 100
ucencev (2,8) oziroma na 100 zaposlenih (16,6), vendar so ti raCunalniki najpogosteje opremljeni z Internetom (na splet sta
prikljuceni dobri dve tretjini »uciteljskih racunalnikov« in skoraj 84% racunalnikov za ucence).

Podobne zakonitosti lahko opazimo tudi pri podrobnejSem pregledu opremljenosti. Najbolj sodoben dostop do Interneta
imajo gorenjske Sole — vsaka tretja ima stalno povezavo preko najete linije, vsaka druga pa klicni dostop preko linije ISDN.
Gorenjske Sole imajo tudi najpogosteje zasCito (»firewall), streznik za elektronsko poSto, WWW streznik in lasten
usmerjevalnik, izstopajo pa tudi v pogostejsi uporabi komercialnih ponudnikov dostopa. Na drugi strani je zaostajanje
najvecje v dolenjskih Solah; tako npr. skoraj dve tretjini dolenjskih Sol z dostopom do Interneta Se vedno uporabljata samo
modemski dostop.
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4.2. Uporaba Interneta

V strukturi uporabe Interneta ni vecjih razlik med regijami. Manjse razlike opazimo tudi v pogledu na vlogo Interneta pri
komuniciranju s Solskimi institucijami. Da bi prek Interneta lahko komunicirali s star§i, pravi 10% gorenjskih Sol, 7%
primorskih, 6% ljubljanskih, 5% Stajerskih in 4% dolenjskih.

Internet pri rednem pouku uporablja najve¢ uéencev iz Gorenjske in Stajerske ter najmanj iz Primorske in Dolenjske. V
uporabi Interneta pri fakultativnem pouku ni vecjih razlik; izstopajo le manjSe moznosti sodelovanja uéencev pri
fakultativnem pouku na Primorskem. Predstavitveno stran na Internetu ima 58% gorenjskih, 48% ljubljanskih in primorskih,
44% dolenjskih in 42% $tajerskih $ol.

Povedano uporabo Interneta ¢ez 12 mesecev napovedujejo predvsem dolenjske Sole, sledijo jim gorenjske, na repu pa so
primorske $ole, Ceprav tudi tu skoraj tri Cetrtine zavodov pravi, da bodo Internet uporabljali v veéji ali precej vecji meri.

Graf 24: Predvidena uporaba Interneta po regijah
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4.3. Odnos do Interneta

S poznavanjem Interneta med zaposlenimi so najbolj zadovoljni v Stajerskih Solah, najmanj pa v ljubljanskih in primorskih.
Tudi znanje ucencev najvise ocenjujejo na Stajerskem, najnize pa na Dolenjskem.

Graf 25: Zadovoljstvo s poznavanjem Interneta po regijah
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V sprejemanju pozitivnih vidikov Interneta (npr. vzpodbujanje kreativnosti) nekoliko izstopa pozitiven odnos na
Dolenjskem, sicer pa ve¢jih razlik ni zaznati.

V ocenjevanju dejavnikov, ki zavirajo uporabo Interneta, se od povprecja v vseh regijah najbolj razlikujejo gorenjske Sole,
ki manjs$i pomen pripisujejo pomanjkanju finan¢nih sredstev, slabim telefonskim linijjam, pocasnim povezavam do
Interneta, premajhnemu Stevilu racunalnikov, vec¢ji pomen pa nezainteresiranosti uciteljev. Nad slabimi telefonskimi
linijami se najbolj pritozujejo anketirani v ljubljanskih $olah, nad pomanjkljivim znanjem in premajhnim S$tevilom
racunalnikov pa v primorskih $olah.

Graf 26.: Dejavniki, ki zavirajo uporabo Interneta, po regijah (povprecna ocena po regijah)
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Zadovoljstvo z vlogo drzave pri razvoju Interneta v Solskem sistemu je najvisje na Gorenjskem (povprecna stopnja
strinjanja 3,4), najnizje pa v ljubljanski regiji in na Dolenjskem.

Graf 27: Zadovoljstvo z viogo drzave v razvoju Interneta v Solskem sistemu v regijah (strinjanje s trditvijo)
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5. DRUGI ZAVODI

Zaradi majhnega S$tevila dijaskih domov, posebnih zavodov in glasbenih Sol (glej metodologijo), v predhodnih analizah
nismo obravnavali razvoja Interneta v teh zavodih, zato na tem mestu podajamo le osnovne znacilnosti, po katerih se lo¢ijo
od osnovnih in srednjih Sol. K posebnim zavodom smo pristeli specializirane osnovne $ole, ki izvajajo programe za otroke s
posebnimi potrebami. V tem poglavju obravnavamo tudi vrtce.

5.1. Dostop do Interneta

Dostop do Interneta imata urejeni dve tretjini vrtcev (67%). Vsak dvanajsti vrtec (8%) pripravlja dostop, vsak dvajseti (5%)
naj bi ga uredil v enem letu, ostali pa o tem Se niso razmisljali. Med posebnimi zavodi imata dostop do Interneta dve tretjini
Sol, v ostalih pa so o tem vsaj razmisljali. Bolje so opremljeni dijaski domovi, saj ima dostop do Interneta kar 96%
anketiranih domov, ostali pa naj bi ga uredili v naslednjih 12 mesecih. Dostop ima tudi 45% glasbenih Sol.

Graf 28: Dostop do Interneta po zavodih (kumulativni delez Sol, ki imajo dostop)
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Velike razlike so tudi v ra¢unalniski opremljenosti. V vrtcu ima racunalnik v povprec¢ju vsak deseti zaposleni, v dijaskem
domu in posebnem zavodu vsak Cetrti in v glasbeni Soli vsak osmi zaposleni. Dale¢ najboljSa opremljenost pa je v vseh
pogledih v posebnih zavodih, kjer si en racunalnik v povprecju delijo 3 do 4 zaposleni oziroma 13 ucencev, racunalnik z
dostopom do Interneta pa 11 zaposlenih oziroma 30 ufencev. Razmerje med racunalniki in racunalniki z dostopom je
najvisje v dijaskih domovih, kjer ima splet 46% vseh racunalnikov.
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5.2. Uporaba Interneta

Pomen Interneta najnizje ocenjujejo v glasbenih Solah. Po drugi strani pa v dijaskih domovih pripisujejo Internetu izredno
visoko vlogo v izobrazevanju (ocena 3.9). Vrtci in posebni zavodi vise ocenjujejo pomembnost Interneta za administrativno
dejavnost kot za izobrazevalno dejavnost.

Graf 29: Pomembnost Interneta za izobrazevalno in administrativno/poslovno dejavnost v zavodih (povprecna ocena)
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Uporaba Interneta je v navedenih zavodih razmeroma specifi¢na. Za izobrazevanje u¢encev Internet »redno« ali »pogosto«
uporablja 71% dijaskih domov, a le 40% posebnih zavodov in vsaki peti vrtec in glasbena Sola. Vsi anketirani posebni
zavodi so dejali, da prek Interneta pridobivajo informacije o izobrazevalnih dejavnostih, precej pa jih tudi komunicira z
drugimi zavodi in $olami predvsem v tujinami, pa tudi v Sloveniji. Glasbene $ole prek Interneta najpogosteje predstavljajo
dejavnosti zavoda in ga uporabljajo za oglasevanje ter promocijo. Za iskanje poslovnih informacij pa splet uporabljajo
predvsem vrtci.

Graf 30: Namen uporabe Interneta (delez zavodov, ki ga za navedeno dejavnost uporabljajo »redno« ali »pogosto«)
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Vecina zavodov meni, da bi komuniciranje prek Interneta lahko nadomestilo dosedanje nacine komuniciranja s Solskimi
institucijami. Uporaba Interneta v izobrazevalnem procesu posebnih zavodov je v splo§nem manj intenzivna kot uporaba v
osnovnih in srednjih Solah, saj ga relativno pogosto uporabljajo le pri pouku racunalnistva, vsak peti zavod pa obc¢asno le Se
pri zgodovini in zemljepisu. Uporaba Interneta pri vseh drugih predmetih je Se redkejsa, kar tri Cetrtine zavodov pa ga pri
drugih predmetih ne uporablja nikoli ali skoraj nikoli

Elektronsko posto redno uporabljajo v 70% posebnih zavodov in le v slabi polovici vrtcev. Spletne strani na Internetu redno
obiskuje 45% posebnih zavodov in dijaskih domov in 40% glasbenih Sol in vrtcev. Interaktivne strani redno uporablja vsak
peti posebni zavod in vsak deseti dijaski dom, pa nobena glasbena 3ola. Se bolj ob¢asno je v vseh zavodih prenaganje
podatkov s FTP-jem in uporaba elektronskih konferenc. Predstavitveno stran imajo skoraj tri Cetrtine dijaskih domov, 36%
posebnih zavodov, 30% vrtcev in 11% glasbenih Sol. Tretjina glasbenih $ol in desetina vrtcev Se ni razmisljalo o postavitvi
predstavitvene strani.

5.3. Odnos do Interneta

Zadovoljstvo s poznavanjem Interneta je v splognem $e manj$e kot v srednjih in osnovnih $olah. Se najbolj so z znanjem
zadovoljni v dijaskih domovih (povprecna ocena pri zaposlenih 2,8, pri ucencih 3,1). V posebnih zavodih zadovoljstvo z
znanjem ucencev in zaposlenih ocenjujejo z oceno 2,6, v glasbenih Solah pa znanje zaposlenih z 2,4 in znanje ucencev z
oceno 2,8. Najmanj zadovoljni so v vrtcih, kjer znanje zaposlenih ocenjujejo s povpre¢no oceno 2,4, znanje ucencev
(varovancev) pa zgolj z 1,7.

Za razliko od osnovnih in srednjih Sol se anketirani v drugih zavodih v vecji meri zavedajo pozitivnih posledic Interneta.
Skupno je bila tako v vseh zavodih najvecje stopnje strinjanja delezna trditev, da Internet spodbuja osebno kreativnost.
Skodljivih posledic zaradi dostopa do spornih vsebin se najbolj bojijo v vrtcih, zasvojenosti pa poleg vrtcev tudi anketirani v
dijaskih domovih.

Tudi v ocenjevanju dejavnikov, ki zavirajo uporabo Interneta, se navedeni zavodi precej razlikujejo od osnovnih in srednjih
Sol. Vsi zavodi, razen glasbenih Sol, namre¢ kot glavno oviro vidijo pomanjkljivo znanje. Nad pomanjkanjem finan¢nih
sredstev najbolj toZijo v vrtcih, nad premajhnim Stevilom racunalnikov pa v posebnih zavodih. V glasbenih Solah kot razlog
za manj intenzivno uporabo pogosto navajajo tudi, da ni potrebe po vecji uporabi oziroma da ta ni predvidena v programih.

Graf 31: Dejavniki, ki zavirajo uporabo Interneta, po zavodih (povprecna ocena po zavodih)
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